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https://www.bytul.com
客户工作表
[bookmark: _GoBack]把一台功能强大构造复杂的机器，做成让操作者轻易上手，是要下一番功夫。这功夫，就是我们的专长。

我们提供这张轻便顺手的工作表，可帮助你整理该项目的思路。认真思考下这篇文档，可以把它当成一份网站的商业计划书。请提供给我们尽可能多的信息，因为更多的信息，将有助于我们更好的反馈。请用准确和精炼的方式回答每个问题，也可以跳过与项目无关的问题。

因为贵团队的每名成员，在项目上都可能有不同的见解，我们建议以小组的形式填写这篇工作文档。这样，我们将不会错过任何一条重要的意见。当信息清晰且完整呈现在工作表上，请通过有电子邮件或者QQ传输给我们：1514969798@qq.com 、1514969798，我们将努力为您提供合适的解决方案。


关于你的全部
公司全称，以及打算给网站起个什么名字？



描述公司



描述网站将提供什么？  产品/服务/概念学说



我们会经常更新客户的联系方式，谁是此项目的主要联系人，他的角色是什么？



打算什么时候启动（“明天”是不可能的，抱歉！）？



需要在什么时间完成（“昨天”是不可能的）？



确定这个日期的具体原因是什么？
（例如：展览会，产品发布会，推广活动？）



您的预算会决定我们将在您网站上花多少时间和精力。（例如：2000-5000元，5000-1万，5-10万，10-20万，20万以上）



你到底想干什么？
告诉我们：你“启用一个新网站”的主要理由



网站的业务目标是什么，按重要性（例如：提高销售率，提高客户满意度，减少搜索时间）



衡量成功的标准是什么，希望达到的目标是什么？（例如：增加20%的销售额）



当前网站哪些地方比较满意，为什么好？



哪些地方不满意，为什么？



你服务的对象是谁？
哪些人群会光临您的网站？请描述不同类型的游客，尽量多描述细节



你怎样对待，关注公司和（公司提供的）服务的那些客户？



思考人们使用网站的目的是什么？他们在网站上想做什么？



为什么会选择你的网站，而不是其他的？



概括出网站要拥有哪些功能



这些功能将如何支持您的业务目标，和您的用户目标？



设计理念
当人们第一次来到新网站，想让他们对公司有什么样的感觉？



告诉我一些关于你们竞争对手的信息，谁是这个领域的冠军和亚军（包括他们网址）（谁用脚走路，谁骑马走路）



在他们那，起重要作用的是什么？不是什么？



除了你们竞争对手之外，还看到过哪些网站比较接近你喜欢的设计风格？为什么喜欢他？（如果没有什么想法，可以看看这两个网站cssdrive.com和 unmatchedstyle.com，从分类中可能会找到一些灵感）



我们来简要的谈谈内容吧，除了我们上面讨论的功能，还希望网站能做什么？



希望我们建立网站程序或者CMS（内容管理系统）么？



如果需要，想要实现什么功能？（比如，更新新闻，多用户，库存控制……）



其他意见
这是一篇通用的工作表，但每个项目都是独一无二的。这里提供了一个额外增加信息的机会，再想想还有什么有帮助的信息未记录。




